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Normas-Patrén de la Actividad Publicitaria CENP

DE LAS RELACIONES COMERCIALES ENTRE ANUNCIANTES,
AGENCIAS DE PUBLICIDAD Y VEHICULOS DE COMUNICACION, ANTE LA LEY

N° 4.680/65 Y LOS DECRETOS N° 57.690/66 Y 2.262/97

Considerando,

a) que, Anunciantes, Agencias y Vehiculos de Comunicacién son socios inseparables en
una actividad de fundamental importancia para la economia de mercado y para la
sociedad moderna;

b) que, por encima y mas alld de sus propios intereses, tienen el propdsito comidn de
preservar la libertad de expresion, en los términos del art. 5°, inciso IV de la Constitucién
Federal;

c) que, la busqueda de menores costos, de la mayor productividad con mejor resultado para
la inversion en marketing y en comunicacién de marketing, por parte de cada cual, esta
directamente relacionada a la disminucion de los costos de transaccion de las relaciones
entre Anunciantes, Agencias de Publicidad y Vehiculos de Comunicacion;

d) que, la Ley N° 4.680/65 en su articulo 17, determina que la actividad publicitaria nacional
sera regida por los principios y normas del Codigo de Etica de los Profesionales instituido
por el | Congreso de Propaganda, realizado en octubre de 1957, siendo que esta ley es
vinculante y de orden publica, no sélo para los profesionales de la propaganda, sino para las
soluciones impuestas a los demas agentes de mercado que con ellos necesariamente, se
correlacionan (Anunciantes y Vehiculos de Comunicacion).

Las entidades representativas en el ambito nacional de los Anunciantes (ABA — Associagéo
Brasileira de Anunciantes), de las Agencias de Publicidad (ABAP — Associagdo Brasileira
de Agencias de Publicidad y FENAPRO - Federacdo Nacional das Agéncias de
Propaganda), de los Diarios de circulacion paga (ANJ — Associagdo Nacional de Jornais),
de las Revistas (ANER — Associacdo Nacional de Editores de Revistas), de las emisoras de
Radio y Television, (ABERT — Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televiséo),
de las emisoras de Television por Suscripcion (ABTA — Associacdo Brasileira de
Telecomunicagbes por Assinatura) y de los Vehiculos de Publicidad al Aire Libre
representados por la Central de Outdoor, firman el presente Acuerdo destinado a auxiliar
sus relaciones comerciales, ajustando, por medio del presente instrumento, las NORMAS
PATRON DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA a la nueva realidad normativa y econémica
vigente en el mercado de propaganda y marketing en el pais. Para ese fin, queda creado el
organo orientador de los agentes de este mercado, el CENP — CONSEJO EJECUTIVO DE
LAS NORMAS PATRON.

El presente instrumento comprende los siguientes documentos:

Conceptos basicos

De las Relaciones entre Agencias, Anunciantes y Vehiculos

De las Relaciones entre Agencias y Anunciantes

De las Relaciones entre Agencias y Vehiculos

De las Relaciones entre Vehiculos y Agenciadores Autbnomos

De las practicas y procedimientos operacionales de la actividad publicitaria
Del CENP - Consejo Ejecutivo de las Normas Patrén

© N o A~ wDdhRE

De las Disposiciones Generales y Transitorias.
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Estas NORMAS PATRON DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA deben ser aplicadas tanto en
espiritu como en la letra.

Las Agencias de Publicidad, Anunciantes y Vehiculos de Comunicacién representados por
las entidades suscriptoras o que suscriban aisladamente este acuerdo tendran un plazo de
hasta 120 (ciento veinte) dias contados a partir de esta fecha, para ajustarse a los preceptos
acordados, teniendo en vista lo dispuesto en el Art. 17 de la ley n°® 4.680/65.

Las eventuales adhesiones después del plazo arriba mencionado deberdn estar
acompafiadas de la demostracién previa de su conformidad a los preceptos acordados en
este instrumento.

San Pablo, 16 de diciembre de 1998

José Carlos Aguilera Fernandez
ABA — Associacao Brasileira de Anunciantes

(Asociacion Brasilefia de Anunciantes)

Flavio Antonio Artur Oscar Alcides Corréa
ABAP — Associagao Brasileira de Agéncias de Publicidad

(Asociacion Brasilefia de Agencias de Publicidad)

Paulo Machado de Carvalho Neto
ABERT — Associagéo Brasileira de Emissoras de Radio y Televisdo

(Asociacion Brasilefia de Emisoras de Radio y Television)

Claudio Santos
ABTA — Associacéo Brasileira de Telecomunicacdes por Assinatura

(Asociacion Brasilefia de Telecomunicaciones por Subscripcion)

Francisco Mesquita Neto
ANJ — Associacdo Nacional de Jornais

(Asociacion Nacional de Diarios)

José Carlos Salles Gomes Neto
ANER — Associagdo Nacional de Editores de Revista

(Asociacion Nacional de Editores de Revista)

Carlos Alberto Nan6 Luis Roberto Ferreira Valente Filho
Central de Outdoor (Central de Outdoor)

Antonio Luiz de Freitas
FENAPRO - Federacao Nacional das Agéncias de Propaganda

(Federacién Nacional de las Agencias de Propaganda)

| 3]



Normas-Patrén de la Actividad Publicitaria CENP

NORMAS PATRON
DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

. Conceptos Basicos

. De las Relaciones entre Agencias, Anunciantes y Vehiculos

. De las Relaciones entre Agencias y Anunciantes

. De las Relaciones entre Agencias y Vehiculos

. De las Relaciones entre Vehiculos y Agenciadores Autbnomos

. De las préacticas y procedimientos operacionales de la actividad
publicitaria

. Del CENP — Consejo Ejecutivo de las Normas Patrén

. De las Disposiciones Generales y Transitorias
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1. CONCEPTOS BASICOS

1.1 Publicidad o Propaganda: es, en los términos del art. 2° del Decreto
n°® 57.690/66, cualquier forma remunerada de difusion de ideas, mercaderias, productos o
servicios por parte de un anunciante identificado.

1.2 Anunciante o Cliente: es, en los términos del art. 8° del Decreto n°® 57.690/66, la
empresa entidad o individuo que utiliza la propaganda,

1.3 Agencia de Publicidad o Agencia de Propaganda: es, en los términos del art. 6° del
Decreto n° 57.690/66, la empresa creadora/productora de contenidos impresos y
audiovisuales especializada en los métodos, en el arte y en la técnica publicitaria, a través
de profesionales a su servicio, que estudia, concibe, ejecuta y distribuye propaganda a los
Vehiculos de Comunicacion, por cuenta y orden de los Clientes Anunciantes con el objetivo
de promover la venta de mercaderias, productos, servicios e imagen, difundir ideas o
informar al publico a respecto de organizaciones o instituciones a las que sirven.

1.4 Vehiculo de Comunicacion o, simplemente, Vehiculo: es, en los términos del art. 10
del Decreto n® 57.690/66, cualquier medio de divulgacién visual, auditiva o audiovisual.

1.5 Proveedor de Servicios o, simplemente, Proveedor: es la persona fisica o juridica
especializada y técnicamente capacitada para proveer los servicios 0 suministros necesarios
para el estudio, concepcién y ejecuciéon de la publicidad, en complemento o apoyo a las
actividades de la Agencia, Anunciante y Vehiculo.

1.6 Agenciador de Propaganda: es la persona fisica registrada y remunerada por el
Vehiculo, sujeta a su disciplina y jerarquia, con la funcién de actuar como intermediario en la
venta de espacio / tiempo publicitario.

1.7 Agenciador Autbnomo o Corredor: es el profesional independiente — sin vinculo de
empleo con Anunciante, Agencia o Vehiculo — que contrata publicidad por cuenta y orden
del Anunciante.

1.8 Mostrador de anuncios: es la persona juridica independiente, equiparada al
Agenciador Autébnomo, que capta publicidad para la distribucibn a los Vehiculos de
Comunicacion.

1.9 Representante del Vehiculo o simplemente, Representante: es la persona juridica o
fisica especializada que trata de los intereses comerciales de sus representados

1.10 Montante negociado: es el montante fijado en la lista publica de precios de los medios
de comunicacion, una vez deducidos los descuentos comerciales.

1.11 Descuento estandar de agencia' o, simplemente, descuento estandar: es la
remuneracion de la agencia de publicidad por la concepcién, ejecucion y distribucién de
propaganda, por orden y cuenta de los clientes anunciantes, en forma de porcentaje
estipulado por las Normas Patrén, calculado sobre el “montante negociado”.

1.12 Montante facturado: es la remuneracion del medio de comunicacién, resultado de
la diferencia entre el “montante negociado” y el “descuento estandar”.

1.13 “Fee”: es el valor contractualmente pagado por el Anunciante a la Agencia de
Publicidad, en los términos establecidos por las Normas Patrén, independiente del volumen
de vehiculaciones, por servicios prestados de forma continua o eventual.

! Fundamentos legales: art. 11 de la Ley n°® 4.680, de 1965, art. 11 del Decreto n° 57.690, de 1966 y art. 19 de la
Ley n°®12.232, de 2010
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2. DE LAS RELACIONES ENTRE AGENCIAS DE PUBLICIDAD, ANUNCIANTES Y
VEHICULOS DE COMUNICACION

2.1 Las relaciones entre Agencias, Anunciantes y Vehiculos son, a un mismo tiempo, de
naturaleza profesional, comercial y competitiva teniendo como presupuesto la necesidad de
alcanzar la excelencia técnica por medio de la calificacion profesional y de la disminucion de
los costos de transaccion entre si, observados los principios de este instrumento, la ética y
las buenas practicas de mercado, incentivando la plena competencia en cada uno de esos
segmentos.

2.2 Los vehiculos comercializaran su espacio, su tiempo y sus servicios basados en precios
de conocimiento publico, vélidos indistintamente, tanto para los negocios que los
Anunciantes les encaminen directamente, como para los que les encaminen a través de sus
Agencias. Es licito que, sobre esos precios, los Vehiculos ofrezcan condiciones o ventajas
de su conveniencia, observando lo dispuesto en el item 2.3 de estas Normas Patron.

2.3 La relacion entre Anunciante y su Agencia tiene relevancia legal sobre la relacién entre
el Anunciante y el Vehiculo. En la presencia de esa relacion, el Vehiculo debe comercializar
su espacio / tiempo o servicios a través de la Agencia, en los términos del paragrafo Gnico
del articulo 11 de la Ley n° 4.680/65, de tal modo que esté prohibido:

(a) al Vehiculo ofrecer al Anunciante, directamente, ventaja o precio diferente del
ofrecido a través de la Agencia;

(b) a la Agencia, omitir o dejar de presentar al Cliente propuesta dirigida a éste
por el Vehiculo.

2.3.1 Es libre la contratacion de permuta de espacio, tiempo o servicio publicitario
entre medios y anunciantes, directamente o a través de la agencia de publicidad
responsable de la cuenta publicitaria.

2.3.2 Cuando la contratacion indicada en el apartado 2.3.1 incluya servicios de
agencia de publicidad, esta sera merecedora de la remuneracion, observadas las
disposiciones establecidas por contrato.

2.4 El anunciante es titular del crédito concedido por el medio con la finalidad de amparar la
adquisicion de espacio, tiempo o servicio, directamente o a través de una agencia de
publicidad.

2.4.1 La agencia de publicidad que realizara la difusion actuara siempre por orden y
cuenta del anunciante, observando lo dispuesto en los apartados 2.4.1.1 a 2.4.1.3.

2.4.1.1 Es deber de la agencia de publicidad cobrar, en nombre del medio y en los
plazos estipulados, los montantes debidos por el anunciante, y respondera ante
ambos por la transferencia al medio del “montante facturado” recibido.

2.4.1.2. La factura del medio sera enviada al anunciante a través de la agencia de
publicidad.

2.4.1.3 Teniendo en cuenta que el factor confianza es fundamental en las
relaciones comerciales entre Vehiculo, Anunciante y Agencia y siendo esta ultima
depositaria de los valores que les son encaminados por los Clientes/Anunciantes
para el pago de los Vehiculos y Proveedores de servicios de propaganda, queda
establecido que, en la eventualidad de que la Agencia retenga indebidamente
aquellos valores sin la debida transferencia a los Vehiculos y/o Proveedores,
tendrd suspendido o cancelado su Certificado de Calificaciébn Técnica concedido
por el CENP.

2.4.2 En virtud de un ajuste previo y expreso, el anunciante podra transferir a través
del medio el importe correspondiente al “descuento estandar” observando que, en ese
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caso, el medio solo podra facturar o contabilizar como ingreso propio la parte

correspondiente al “montante facturado™.

2.4.3 Excepcionalmente, en los términos de un ajuste previo y expreso, el anunciante
podra efectuar directamente los pagos correspondientes al “montante facturado” y al
“descuento estandar”, respectivamente, al medio y a la agencia de publicidad.

2.5 El “descuento estandar de agencia” indicado en el art. 11 de la Ley n.° 4.680/65 y en el
art. 11 del Decreto 57.690/66, asi como en el art. 19 de la Ley 12.232/10, es la
remuneracion destinada a la agencia de publicidad por la concepcion, ejecucion vy
distribucion de propaganda, por orden y cuenta de los clientes anunciantes.

2.5.1 Toda Agencia que alcance las metas de calidad establecidas por el CENP,
comprometiéndose con los costos y actividades a estas relacionados, se habilitara al
recibimiento del “Certificado de Calificacion Técnica” conforme el art. 17 inciso |
apartado “f” del Decreto n° 57.690/66, y tendra derecho al “descuento estandar de
Agencia no inferior al 20% (veinte por ciento) sobre el valor de los negocios que
encamine al Vehiculo por cuenta y orden de sus Clientes.

2.5.1.1 En el caso de relaciones non compliance indicadas por el organismo de
ética de la entidad, el porcentaje se fijara por los vehiculos de acuerdo con lo que
dispone el art. 11 de la Ley n° 4.680/65, independientemente de cualquier
recomendacién del CENP, observado lo dispuesto en el art. 63 de los Contratos
Sociales.

2.5.2 El “Certificado de Calificacién Técnica” sera valido por el periodo de 1 (uno) a 5
(cinco) afios, a criterio del CENP, y su renovacion seré de acuerdo a lo dispuesto en el
item 2.5.3 de estas Normas Patron.

2.5.3 Seran requisitos obligatorios para requerir la certificacibn que la Agencia
disponga, en caracter permanente, de una estructura profesional y técnica y de un
conjunto minimo de informaciones y datos de medios, cuya configuracion esta
establecida en el ANEXO “A”. Los datos y documentos provistos por la Agencia al
CENP tendran el caracter de informaciones bajo declaracién jurada, respondiendo la
Agencia, sus representantes legales e institores por su integridad, veracidad y
consistencia.

2.5.3.1 La certificacion sera precedida de analisis de las informaciones bajo
declaracion jurada prestadas por la Agencia, pudiendo el CENP, para ello, realizar
diligencias y pruebas con el objetivo de comprobarlas.

2.5.3.2 La préctica de perjurio o la presentacion de documento inconsistente,
verificada mediante procedimiento apropiado a ser instaurado por el CENP, sera
causa para la reduccion del plazo de validez, para la suspensién o cancelacion del
“Certificado de Calificacion Técnica”.

2.5.3.3 Con el fin de garantizar la efectividad de las Normas Patrén y la publicidad
de sus actos, el CENP deberda divulgar la decision de reducir el plazo de validez,
suspender o cancelar el “Certificado de Calificacion Técnica”, expidiendo
circulares, publicandolas en boletines y en la pagina web para conocimiento de los
asociados fundadores e institucionales, autoridades publicas y vehiculos de
comunicacion.

2.5.4 Le competird a CENP certificar los servicios de los proveedores de informacion
de medios y de verificacion de circulacion, para los efectos del ANEXO “A”.

2 Fundamento legal: art. 19 de la Ley n° 12.232, de 2010
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2.5.5 Le competira al CENP la edicibn de las normas sobre la habilitacién y
certificacion de las Agencias para los efectos de este item.

2.6 Dadas las peculiaridades que afectan las relaciones con los Anunciantes del sector
publico, los mismos tienen la obligacion de suministrar apoyo legal y formal (empefio y
demas actos administrativos resultantes) al contratar espacio / tiempo y servicios ante
Vehiculos y Proveedores, directamente o a través de Agencias, quedando estas
responsables por la verificacion de regularidad de contratacién. Una vez emitida la
autorizacion, el Vehiculo o Proveedor presumira que la Agencia certifica que la referida
documentacion es suficiente para amparar el pago debido.

2.7 Es facultado a la Agencia negociar parte de su “descuento estandar de Agencia”, con el
respectivo anunciante, observados los preceptos establecidos en los items 3.5 y 6.4 de
estas Normas Patron.

2.8 Es facultada, como excepcion a la regla del item 3.6.1, la negociacion entre Agencia y
Anunciante de los honorarios sobre servicios y suministros externos, siempre que sea
expresiva la inversion bruta anual a ser aplicada en publicidad por el Anunciante, a través de
la Agencia contratada, como asi también que el presupuesto de medios sea por lo menos
dos veces mayor al de produccion.

2.9 Conforme determina el art. 17, inciso | apartado “f’ del Dec. n® 57.690/66, queda
prohibida la contratacion de propaganda en condiciones antieconémicas, anticompetitivas o
gue importen una competencia desleal, pudiendo el CENP, frente a tales conductas, aplicar
las sanciones previstas en el art. 63 de sus Estatutos, como asi también representar a la
autoridad competente, para la imposicion de las sanciones previstas en la legislacion
aplicable.

2.10 Estas Normas Patrén de la Actividad Publicitaria se deben aplicar tanto en el espiritu
como en la letra.

3. DE LAS RELACIONES ENTRE ANUNCIANTES
Y AGENCIAS DE PUBLICIDAD

3.1 Toda Agencia, que esté habilitada y certificada en conformidad con el item 2.5y
subitems de estas Normas Patron, debe estar capacitada para prestar a su Cliente los
siguientes servicios, ademas de otros que constituyan su desdoblamiento natural o que le
sean complementarios, actuando por cuenta y orden del Cliente/Anunciante:

3.1.1 Estudio del concepto, idea, marca, producto o servicio a difundir, incluyendo la
identificacion y andlisis de sus ventajas y desventajas absolutas y relativas a sus
publicos y, cuando sea el caso, a su mercado y a su competencia;

3.1.2 Identificacion y andlisis de los publicos y/o del mercado donde el concepto, idea,
marca, producto o servicio encuentre la mejor posibilidad de asimilacion;

3.1.3 Identificacibn y andlisis de las ideas, marcas, productos o0 servicios
competidores;

3.1.4 Examen del sistema de distribucion y comercializaciéon, incluyendo la
identificacion y el analisis de sus ventajas y desventajas absolutas y relativas al
mercado y a la competencia;

3.1.5 Elaboracién del plan publicitario, incluyendo la concepcién de los mensajes y
piezas (Creatividad) y el estudio de medios y Vehiculos que, segun las técnicas
adecuadas, aseguren la mejor cobertura de los publicos y/o de los mercados objetivo
(planificacion de Medios);
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3.1.6 Ejecucion del plan publicitario, incluyendo el presupuesto y la realizacion de las
piezas publicitarias (Produccioén) y la compra, distribuciéon y control de la publicidad en
los Vehiculos contratados (ejecucién de Medios), y en el pago de las facturas.

3.2 La Agencia debe dedicar sus mejores esfuerzos y trabajar en estrecha colaboracion con
su Cliente, para asegurar que el plan publicitario alcance los objetivos pretendidos y que el
Anunciante obtenga el mejor retorno de su inversién en publicidad, o sea bajo la forma de
resultados inmediatamente cuantificables, ya sea por la agregacién continua de valor a su
marca, concepto o idea.

3.3 La contratacion de la Agencia por el Anunciante debe estar respaldada,
preferentemente, en documento escrito, en el cual debera constar el plazo de la prestacion
de servicios y los ajustes que las partes hayan realizado, complementando y/o detallando
dispositivos de estas Normas Patrén. El plazo podra ser indeterminado, pero su término
deberd ser precedido por un aviso dado por la parte interesada a la otra con por lo menos 60
(sesenta) dias de anticipacion. En la vigencia de la relacion contractual, la Agencia debera
abstenerse de colaborar con empresas, instituciones, conceptos, ideas, marcas productos o
servicios que compitan directamente con el Cliente; éste, reciprocamente, se abstendra de
utilizar los servicios de otras Agencias para la difusion de los mismos conceptos, ideas,
marcas productos o servicios; salvo convencion en contrario.

3.4 Salvo previa y expresa estipulacion en contrario, la Agencia debera absorber el costo de
los servicios internos y/o externos de encuestas regulares de audiencia, auditoria de
circulacion y control de medios, disponibles en el mercado, necesarios para la prestacion de
servicios de control del presupuesto del Anunciante.

3.5 En las transacciones entre Anunciantes y Agencias que tengan por objeto la parte
negociable del “descuento estandar de Agencia”, se iran a adoptar, como referencia de la
mejor practica, los parametros contenidos en el ANEXO “B” de estas Normas Patrén.

3.6 Todos los demas servicios y suministros tendran su costo cubierto por el cliente,
deberan ser adecuadamente presupuestados y requeriran previa y expresa autorizacion del
Cliente para su ejecucion. El costo de los servicios internos, entendiéndose por tales
aguellos que son ejecutados por el personal y/o con los recursos de la propia Agencia, sera
calculado con base en listas de referencia emitidas por el Sindicato de la base territorial
donde la Agencia esté establecida y no sera acrecentado de honorarios ni de otros cargos.

3.6.1 Los servicios y suministros externos tendran su costo presupuestado por
Proveedores especializados, seleccionados por la Agencia o indicados por el
Anunciante. El cliente debera pagar a la Agencia “honorarios” del 15% (quince por
ciento) sobre el valor de los servicios y suministros contratados con cualquier
Proveedor.

3.6.2 Cuando la responsabilidad de la Agencia se limite exclusivamente a la
contratacion o pago del servicio o suministro, sobre el valor respectivo el Anunciante
pagara a la Agencia “honorarios” del 5% (cinco por ciento) como minimo y del 10%
(diez por ciento) como maximo.

3.7 Como estimulo e incentivo a la creatividad, se presume que las ideas utilizadas en la
publicidad pertenecen a la Agencia que las concibio, exceptuando lo dispuesto en la
legislacion sobre derechos de autor.

3.8 Al modificar o cancelar servicios internos ya aprobados, ejecutados o en ejecucion, el
Cliente debera pagar a la Agencia el costo de esos servicios. La modificaciéon o cancelacion
de servicios 0 suministros externos observara las condiciones establecidas para ello por el
Proveedor o Vehiculo y obligar& al Cliente tanto al pago de los costos ya efectuados como al
resarcimiento de las obligaciones irretractables.
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3.9 Constituye practica desleal la presentacion, por la Agencia de trabajos de cualquier
naturaleza en caracter especulativo, a Cliente de otra Agencia, a no ser cuando sea
expresamente solicitado por el Anunciante en licitacién para la seleccién de Agencia.

3.10 Como alternativa a la remuneracion mediante el “descuento estandar de Agencia”, es
facultada la contratacion de servicios de Agencia de publicidad a través de “fees” o
“honorarios de valor fijo”, a ser ajustados por escrito entre Anunciante y Agencia, respetando
lo dispuesto en el item 2.9 de estas Normas Patron.

3.10.1 El “fee” podra ser acumulativo o alternativo a la remuneracion de la Agencia,
resultante de la difusion (“descuento estandar de agencia”); de produccion externa, de
produccién interna y de otros trabajos eventuales y excepcionales, tales como
servicios de relaciones publicas, asesoria de prensa, etc.

3.10.2 En cualquier situacion o modalidad de aplicacién del “fee”, a Agencia debera
ser remunerada en valor igual o aproximado a lo que recibiria en el caso que fuese
remunerada en la forma del item 2.5.1, siempre de comln acuerdo entre las partes,
con la condicion de que los servicios contratados por ese sistema sean los incluidos en
el item 3.1 y preservados los principios definidos en los items 2.7, 2.8, 2.9y 3.4.

3.10.3 Para poder adecuar los valores de remuneraciéon de Agencia a través del “fee”,
como forma de evitar la transferencia o concesion de beneficios al Cliente/Anunciante
por la Agencia, contrariando las Normas Patrén, como asi también las normas legales
aplicables a la especia, se recomienda la revision, cada 6 (seis) meses, de los valores
efectivamente aplicados por el Cliente/Anunciante en publicidad, en comparacion a los
valores presupuestados inicialmente (“Budgets” de publicidad) y que hayan servido
como parametro para la fijacién de los valores del “fee”.

3.11 En las contrataciones por el sector publico , los anunciantes de cada Poder y Esfera
Administrativa seran considerados como departamentos de un solo anunciante, para los
efectos de la aplicacion de los dispositivos econdmicos de estas Normas Patrén, aunque los
contratos sean celebrados separadamente con cada 6rgano, autarquia, empresa, fundacion,
sociedad de economia mixta u otro tipo de entidad gubernamental.

3.11.1 Se consideran esferas administrativas distintas el Municipio, el Estado y la
Unioén.
3.11.2 Lo dispuesto en este item se aplica a:

a) reversion de la parte del “descuento de agencia” descuento de que tratan los
itemes 2.7, 3.5y 6.4;

b) negociacion del costo de los servicios internos, de que trata el item 3.6; que podran
ser integralmente eliminados/ excluidos/ suprimidos;

c) negociacion de los honorarios que inciden sobre los servicios de que trata el item
3.6.1, con la excepcién de que los honorarios podran ser integralmente eliminados/
excluidos/ suprimidos cuando se trata de acciones de comunicacion que generan
difusion;
d) negociacion de los honorarios de que trata el item 3.6.2

3.12 La posibilidad de eliminacidén/exclusién/supresion de costo y honorarios de que tratan

las letras “b” y “c” del item 3.11.2 es vedada en los casos en que, comprobadamente, se
perjudique la ejecucion del contrato de prestacion de servicios, infringiendo lo dispuesto en

el parrafo 3° del art. 44 de la Ley n° 8.666/93.
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4. DE LAS RELACIONES ENTRE AGENCIAS DE PUBLICIDAD Y VEHICULOS DE
COMUNICACION

4.1 Es reservado exclusivamente a la Agencia habilitada y certificada como tal, el
“descuento estandar de Agencia”, en los términos del item 2.5 y siguientes de estas Normas
Patron, como asi también de eventuales frutos de planes de incentivo, voluntariamente
instituidos por Vehiculos.

4.1.1 Los planes de incentivo concedidos por los Vehiculos no podran superponerse a
los criterios técnicos en la eleccion de medios ni servir como pretexto de omision.

4.2 Los planes de incentivo a las Agencias mantenidos por Vehiculos no contemplaran
Anunciantes.

4.3 No se aceptara la compra y venta de espacio / tiempo o servicio en desacuerdo con lo
dispuesto en la Ley n°® 4.680/65 y en el Decreto n° 57.690/66 y en especial la realizada por
centrales de medios cerradas, de “bureaux de medios” (también denominados “media
brokers”), agencias independientes de medios o entidades semejantes.

4.4 La existencia de vinculo entre determinada Agencia y la “central de medios cerrada”,
“bureau de medios”, agencia independiente de medios o entidad semejante, en razon de
capital, acuerdo operativo 0 de asistencia técnica, asociacion de cooperacién eventual o
simple mandato, no equipara tales entidades a una Agencia para los efectos de percibir el
“descuento estandar de Agencia” del que trata el item 2.5.1 de estas Normas Patréon.

4.4.1 Se entiende por “central de medios cerrada” aquella entidad que se propone a
sustituir determinado(s) Anunciante(s) y sus marcas en la negociacién y compra de
espacio / tiempo o servicio, desconsiderando a Agencia(s) apta(s) a su plena atencion
y reconocida(s) por el vehiculo como detentadora(s) de la(s) cuenta(s).

4.4.2 La Agencia que participe en Brasil, en el capital, en la direccion técnica o en la
operacion de las entidades o empresas descriptas en los items 4.4 y 4.4.1 de estas
Normas Patrén, no tendra derecho adquirido al “descuento estandar de Agencia” y
sera remunerada directamente por el Anunciante que le haya contratado el servicio.

4.5 La Agencia adquirira espacio / tiempo o servicio individualmente, para uso exclusivo de
sus respectivos Clientes. Los Vehiculos no aceptaran reservas ni haran efectiva la venta de
espacio / tiempo sin la indicacion precisa del Anunciante responsable por el contenido del
mensaje.

4.6 Salvo disposicién en contrario, las negociaciones entre Agencias y Vehiculos tomaran
como base el presupuesto individualizado de cada Cliente y, a criterio de cada Vehiculo, los
presupuestos de las respectivas categorias y/o marcas.

4.7 Cuando sea adoptada la forma de atencion compartida, o cuando el Anunciante instituya
una “central de medios abierta” para coordinar las actividades de compra de medios, las
Agencias continuaran siendo responsables: (a) por la planificacion de medios de las marcas
a ellas confiadas, siempre que las mismas estén plenamente capacitadas para ello; (b) por
la emisién de las autorizaciones de difusion y (c) por el pago de las respectivas facturas.

4.8 Constituye practica desleal de la Agencia ofrecer o prometer, en nombre del Vehiculo,
descuento o eventuales beneficios de programas de incentivos por él instituidos,
notadamente en acciones de prospeccion, competencia o licitacion.
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5. DE LAS RELACIONES ENTRE VEHICULOS DE COMUNICACION Y
AGENCIADORES AUTONOMOS

5.1 Por la intermediacion en la venta de espacio / tiempo o servicios, los Agenciadores
Autébnomos tendran derecho a una comisién inferior al “descuento estandar de Agencia”, con
el que no se confunde, que le sera pagada por el vehiculo después de la liquidacién de la
respectiva factura por el Anunciante.

5.2 El Vehiculo arbitrara el porcentaje de comision debido a los Agenciadores, teniendo en
consideracion, entre otros criterios, el grado de complejidad de la intermediacién, el alcance
del servicio prestado y la oferta de servicios, en la plaza por Agencia de Propaganda
portadora del “Certificado de Calificacién Técnica” concedido por el CENP.

5.3 El Agenciador no podra transferir al Anunciante o a un tercero la comision recibida del
Vehiculo.

5.4 Los Vehiculos suspenderan la concesion de comision al Agenciador que infrinja lo
dispuesto en el item 5.3 de estas Normas Patron.

6. DE LAS PRACTICAS Y PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES DE LA
ACTIVIDAD PUBLICITARIA

6.1 La agencia de publicidad que realice la difusion actuara siempre por orden y cuenta del
anunciante, observando lo dispuesto en los apartados 6.1.1 a 6.1.3.

6.1.1 Es deber de la agencia de publicidad cobrar, en nombre del medio y en los
plazos estipulados, los montantes debidos por el anunciante, respondiendo ante
ambos por la transferencia al medio del “montante facturado” recibido.

6.1.2. La factura del medio se enviard al anunciante a través de la agencia de
publicidad.

6.1.3 Teniendo en cuenta que el factor confianza es fundamental en la relacién
comercial entre el medio, el anunciante y la agencia, y siendo esta Ultima depositaria
de los montantes que le son enviados por los clientes/anunciantes para el pago de los
medios y prestadores de servicios de propaganda, queda establecido que, en caso de
gue la agencia retenga indebidamente aquellos montantes sin la debida transferencia
a los medios y/o prestadores, se suspenderd o cancelara su Certificado de
Cualificacion Técnica concedido por el CENP.

6.2 En virtud de un ajuste previo y expreso, el anunciante podra transferir a través del medio
el importe correspondiente al “descuento estandar’ observando que, en ese caso, el medio
solo podra facturar o contabilizar como ingreso propio la parte correspondiente al “montante

facturado™.

6.3 Excepcionalmente, en los términos de un ajuste previo y expreso, el anunciante podra
efectuar directamente los pagos correspondientes al “montante facturado” y al “descuento
estandar”, respectivamente, al medio y a la agencia de publicidad.

6.4 La Agencia podra revertir a su Cliente parte del “descuento estandar de Agencia” al que
tiene derecho, observados los parametros contenidos en el ANEXO “B” — SISTEMA
PROGRESIVO DE SERVICIOS / BENEFICIOS, los cuales podran ser revistos por el
Consejo Ejecutivo del CENP.

3 Fundamento legal: art. 19 de la Ley n° 12.232, de 2010
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6.5 El “descuento estandar de Agencia” no sera concedido:

a) a Anunciantes directamente o a “Departamentos de Propaganda” de Anunciantes o
Agencias Propias (denominadas “House Agencies”) que no estén conforme con lo
dispuesto en el item 2.5 y subitems e item 7.5 de estas Normas Patrén.

b) a las empresas que se dedican exclusiva o principalmente a la prestacion de
servicios de medios, descriptas en los items 4.6 y subitems de estas Normas Patrén.

c) a la agencia que compre, autorice y pague campafas publicitarias en favor de
cliente(s) y/o marca(s) cuya cuenta publicitaria esté confiada a otra agencia.

d) cuando el medio no reconozca a determinada agencia como responsable de la
plena atencion a la cuenta publicitaria de determinado anunciante o cuando, aunque la
reconozca, no se haya encargado plenamente de la atencion a la cuenta publicitaria.

6.6 Tanto en las relaciones con los anunciantes del sector publico como del privado, el
medio de divulgacibn no puede, para ningun fin, facturar y contabilizar montantes
correspondientes al “descuento estandar de agencia” como ingreso propio, inclusive cuando
la transferencia de tales montantes a la agencia de publicidad se efectle a través del medio
de divulgacion.

6.7 A efectos de los apartados 2.5, 6.6 y demas apartados relacionados con ellos, es
necesario indicar, en el campo de la informacion adicional de las notas de gastos y facturas
comerciales de los medios, la siguiente expresion:

“Montante de referencia del “descuento estandar” (remuneracioén de la agencia - apartado
1.11 de las Normas Patron de la Actividad Publicitaria): ...... R$”

7. DEL CENP — CONSEJO EJECUTIVO
DE LAS NORMAS-PATRON

7.1 Le compete al Consejo Ejecutivo de las Normas Patrén o simplemente CENP:

a) evaluar y proponer eventuales alteraciones a este instrumento y sus anexos,
teniendo en vista la dindmica de la evolucion de la actividad;

b) prestar aclaraciones a los interesados sobre el significado de sus reglas;

c) otorgar los “Certificados de Calificacion Técnica” de los que trata el item 2.5.1
de este instrumento;

d) certificar los servicios de los proveedores de informacion de medios y verificacion
de circulacién, conforme previsto en el item 2.5.4 de este instrumento;

e) promover en conjunto con las Entidades participantes de este acuerdo el
permanente perfeccionamiento de los estandares cualitativos del mercado en sus
tres segmentos, inclusive en lo que se refiere a la activa y leal competencia de los que
en el actuan.

7.2 En el CENP habra un Consejo Directivo, que se encargara de su direccion, y un Consejo
de Etica encargado de promover actos de conciliaciones y mediaciones, asi como arbitrar
conflictos y controversias entre los agentes del mercado que optaron por adherir al modelo
brasilefio de autorregulacién, y decidird también acerca de las violaciones de la ética
comercial en lo que se refiere a la legislacion en vigor, incluso en lo que hace al Coédigo de
Etica de la Ley n. 4.680/65, las Normas-Patron de la Actividad Publicitaria, los Estatutos
Sociales del CENP y demas documentos normativos.
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7.3 El funcionamiento del Consejo de Etica del CENP sera orientado por el Reglamento
Interno. El Consejo actuara por medio de los siguientes 6rganos especializados: Camaras
de Conciliacion y Mediacién, Camaras de Arbitraje y Conflictos Eticos y Colegio de
Presidentes, cada uno de esos drganos constituidos por representantes de los tres
segmentos, con paridad, segin el Reglamento Interno del Consejo de Etica.
7.3.1 En el andlisis de las quejas y disputas que se le encaminen, el CENP adoptara la
ética y las mejores practicas comerciales como fines; y el intento de conciliacion y
mediacion o la realizacion de arbitrajes de conflictos como medios, y se les asegurara
a las partes amplio derecho de defensa y garantia de contestacion.
7.4 EI Comité Ejecutivo del CENP serd constituido por 4 (cuatro) representantes de
Anunciantes designados por la ABA; 6 (seis) representantes de Agencias, designados,
respectivamente, 3 (tres) por la ABAP y 3 (tres) por la FENAPRO; y 12 (doce)
representantes de los Vehiculos.

7.4.1 El Comité Ejecutivo también podra contar con 1 (un) representante de la Unidn,
designado por la Secretaria de Comunicacién del Gobierno, de la Presidencia de la
Republica, o de un érgano que la suceda en la incumbencia de coordinar y supervisar la
publicidad de los 6rganos y entidades de la Administracion Publica federal, directa e
indirecta.

7.5 El CENP, constituido como una asociacion civil sin fines lucrativos y de duracion por
plazo indeterminado, tiene sede y foro en la ciudad de San Pablo.

8. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITORIAS

8.1 La actividad publicitaria ejercida por las Agencias, Agenciadores de Propaganda,
Agenciadores Autbnomos, Proveedores y Vehiculos de Comunicacion, por cuenta y
orden de los Anunciantes, se rige por la Ley Federal n® 4.680/65; por el Decreto Federal n°
57.690/66, parcialmente alterado por el Decreto Federal n® 2.262/97; por el Cadigo de Etica
de los Profesionales de Propaganda, instituido por el | Congreso Brasilefio de Propaganda,
realizado en 1957 e incorporado a la mencionada Ley n° 4.680/65; y por el Cadigo Brasilefio
de Auto-Reglamentacion Publicitaria (1978).

8.2 En la falta de una entidad que congregue colectivamente a todos los Vehiculos en el
ambito nacional y hasta su constitucion, el segmento de Vehiculos sera representado en el
CENP por 12 (doce) representantes designados de comuin acuerdo por las entidades y
organizaciones que suscriben el Acuerdo de Auto-Reglamentacion del 25 de junio de 1997,
que precedio a la edicion de estas Normas Patron.

8.3 Estas NORMAS PATRON DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA revocan y substituyen:

I. Las “Normas Patron para la Prestacion de Servicios de Comunicacion por las
Agencias de Propaganda y Vehiculos de Comunicacién y sus Reciprocas Relaciones”
de 25.06.97.

II. Las “Normas Patrén” editadas por la ABAP en 1960, en acatamiento al | Congreso
Brasilefio de Propaganda (1957) y

[ll. Las normas y recomendaciones contenidas en la “Instruccion N° 1” editada por la
ABAP, en conjunto con otras entidades el 23.04.68.

8.4 Las Agencias y Anunciantes que firman este acuerdo tendran plazo de hasta 120 (ciento
veinte) dias contados a partir de esta fecha para ajustarse a los preceptos acordados en
este instrumento, teniendo en vista lo dispuesto en el art. 17 de la Ley n° 4.680/65.
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8.4.1 Eventuales adhesiones de Agencias después del plazo arriba previsto
deberan hacerse acompafiar de la respectiva demostracion previa de su conformidad
a los parametros acordados en el Anexo “A”.

8.5 Las empresas referidas en el item 6.5, letra “a” (“House Agencies”) de estas Normas
Patrén, que estuviesen en actividad de manera ininterrupta, en los 24 (veinticuatro) meses
que precedieron a la edicién de este instrumento, tendran derecho al “descuento estandar
de Agencia” estrictamente con relacién a los Clientes que estén atendiendo en el presente
de conformidad con el régimen especial de habilitacion y certificacion que sera establecido
por el CENP.

8.6 Los casos omisos seran dirimidos por el CENP.
8.7 Estas Normas Patrén y sus Anexos pasan a entrar en vigor en la fecha de su
publicacion en el “Diario Oficial da Uniao”.

Paragrafo Unico — El efecto de conferir vigor a las “Normas Patron” y sus Anexos
también podra ser alcanzado por la publicacion en por lo menos dos diarios de
gran circulacion.

Las presentes Normas Patrén se aprobaron el 16 de diciembre de 1998, incluidos los
Anexos “A” y “B”, y su texto revisado y actualizado por el Consejo Ejecutivo en
04/05/2000, 29/03/2001, 16/05/2002, 10/09/2002, 31/10/2002, 15/12/2010, 12/03/2013,
08/10/2013 y 12/11/2013. El Anexo “C” fue aprobado el 01/12/2008.
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ANEXO “A”

Instituido para atender el item 2.5.1 de las Normas Patrén de la Actividad
Publicitaria
Estructura Profesional, Técnica y Recursos de Medios de las Agencias

Patron minimo para los compromisos con servicios de informacion de medios (investigacion)

A partir de lo dispuesto en las Leyes n° 4.680/65 y n° 12.232/10, el “descuento patron de
agencia”, reconocido por el mercado publicitario como herramienta de progreso de la
actividad, se destina exclusivamente a las Agencias de Publicidad con la finalidad de
subsidiar el mantenimiento y desarrollo de sus estructuras, esenciales para la calificacién y
eficacia de la publicidad. Para garantizar la aplicacion correcta del principio que instituyo el
descuento patron, este Anexo define los compromisos de las Agencias en cuanto a las
condiciones minimas de recursos técnicos de servicios de informacion de medios
(investigacion), considerando sus dimensiones, alcance y cartera de clientes.

Los parametros que corresponden a cada rango de ingresos deben entenderse como el
minimo aceptable para la prestacion de servicios de calidad, dentro del patron propio de
cada rango, para que la Agencia esté habilitada a recibir el Certificado de Cualificacién
Técnica que otorgara el CENP.

Sin embargo, no hay nada que le impida a la Agencia disponer/hacer uso de servicios
adicionales a su rango de ingresos e, incluso, se le puede considerar, en este caso, y
siempre y cuando se compruebe, participante del grupo correspondiente.

Principios Basicos:

1. Los servicios de informacion de medios pueden variar en funcion del promedio de
ingresos operativos de la Agencia, de la configuracion de la respectiva cartera de clientes y
del area geografica de su actuacion.

2. Le corresponde al Consejo de Administracién del CENP definir los puntajes por tipo de
servicio/proveedor, segun los diferentes rangos de ingresos, para que se acepten los
informes enviados.

3. Estos puntajes se actualizaran anualmente por medio de aprobacion/resolucion del
Consejo de Administracién del CENP, y deberan divulgarse en el primer cuadrimestre de
cada afio por medio de una categoria de puntos, en base a las premisas a continuacion:
e Share de los medios en inversiones publicitarias;
e Relevancia econémica y realidad de los mercados, en lo que se refiere a la oferta de
servicios de informacion de medios, su periodicidad y alcance;
¢ Relevancia de los Estudios/Informes registrados;
e Los estudios/informes se agruparan en pilares: audiencia / inversion / habitos, y se
analizaran conforme las informaciones de comercializacion ofrecidas por los
proveedores con servicios acreditados;

4. El estudio y la elaboracion de la categoria de puntos quedaran a cargo del Comité
Técnico de Medios (CTM), érgano creado por el Consejo de Administracion de la entidad
cuya funcidon es prestar consultoria y brindar consejos técnicos al CENP, en todos los
asuntos referentes a medios y relacionados con este Anexo. ElI CTM esta constituido,
paritariamente, por profesionales de medios de los segmentos Agencia/Medio/Anunciante.
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5. La clasificacion de la Agencia se hara en grupos con Rangos de Ingreso Operativo
Bruto Anual (en Reales - R$), definidos cada afio segun la realidad del mercado,
establecidos y divulgados en el primer cuadrimestre del afio, juntamente con la categoria de
puntos de que trata el item 3 de este Anexo.

5.1 La clasificacion a la que se refiere el item 5 correspondera a la clasificacion técnica
minima de la Agencia. Al comprobarse que dispone/hace uso de servicios adicionales de
medios, la Agencia podra solicitar su clasificacion en técnica superior, una vez se
comprometa a mantener los servicios adicionales comprobados por al menos 6 (seis)
meses.

5.2 ElI CENP divulgara la clasificacion técnica al conocimiento del mercado, en caracter
permanente.

6. La ascension a la franja de ingreso superior podréa ser determinante para la ampliacion
del compromiso de disponer/ hacer uso de servicios de informacién de medios, desde que
ésta no implique costos operacionales superiores al aumento del ingreso de la Agencia.

7. Ingresos eventuales no determinaran la ampliacién de este compromiso, y a la Agencia
interesada le corresponde demostrar al CENP dicha eventualidad o estacionalidad.

8. Le corresponde a la Agencia comprobar que dispone/ hace uso de servicios de
informacién de medios imparciales e independientes, puestos a disposicién por los
Proveedores con servicios técnicamente acreditados por el CENP, por medio del Comité
Técnico de Medios de Comunicacion (CTM).

9. Al solicitar el certificado, la Agencia asume el compromiso de disponer / hacer uso de
servicios de informacién de medios de manera permanente, conforme dispuesto en el item
2.5.3 de estas Normas Patron de la Actividad Publicitaria.

10. Corresponde al CENP verificar anualmente si las Agencias detentoras del Certificado de
Calificacion Técnica estan cumpliendo los compromisos de servicios de informacion de
medios incluidos en este Anexo “A”.

11. ABAP y los SINAPROS asociados a FENAPRO podran ofrecer cursos de capacitacion
destinados a los profesionales de las Agencias a éstas afiliadas, tanto para difundir
informaciones y técnicas de medios como para proporcionarles los conocimientos
necesarios a la utilizacion de los servicios ofrecidos.

12. El CENP, junto con los principales proveedores de informacion de medios, pondra a
disposicién de las Agencias clasificadas en los Grupos Seis y Siete, sin cualquier costo, los
servicios de informaciones de medios y elementos considerados necesarios, para
garantizarles condiciones de calidad de desempefio y posibilidad de ascension.

13. Los servicios basicos de informacion de medios regular, para efectos de cumplimiento
del Anexo “A”, abarcan estudios e informes puestos a disposicion por proveedores con
servicios acreditados, fundamentados en los pilares de audiencia/ inversion/ habito, para los
siguientes medios:

- Radio (AM y FM);

- Revista;

- Periddico;

- Internet;

- Cine;
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- Publicidad Exterior / Media Out of Home - OOH
Para los medios Periddico y Revista, también se verificara y se evaluara la circulacion.

14. Corresponde al CENP, conforme previsto en el item 2.5.4 de las Normas Patrdn,
reconocer los estudios/ informaciones/ softwares de medios puestos a disposicion por los
proveedores de informacion de medios, quedando bajo la responsabilidad del CTM
recomendar al Consejo Ejecutivo de la entidad, después de andlisis, la acreditacion de los
servicios ofrecidos por los proveedores, exceptuando los casos de acreditacion de servicios
de verificacion de circulacidn, cuyo procesamiento estara a cargo del Departamento Juridico,
por delegacion de Director designado, conforme el art. 39 de los Contratos Sociales del
CENP.

GRUPOS UNO, DOS Y TRES

Las Agencias de los grupos Uno, Dos y Tres asumen el compromiso de disponer / hacer uso
de servicios de informacién de medios, de acuerdo con los principios basicos arriba
expuestos, especialmente en cuanto se refiere a los puntos tratados en el item 3.

Las obligaciones con el servicio de control de medios (fiscalizacién) deben estar acordes
con las exigencias y necesidades de la cartera de clientes y deben cumplir con los contratos
que se establezcan con éstos. Excepciones eventuales deberan presentarse al CTM para
analisis y evaluacion.

Se recomienda que las Agencias dispongan/hagan uso de Optimizadores de Softwares
multimedia cuyo proveedor seré elegido segun sus criterios.

GRUPOS CUATRO Y CINCO

Las Agencias de los grupos Cuatro y Cinco asumen el compromiso de disponer/ hacer uso,
respectivamente, de 03 (tres) y 01 (uno) de los servicios de informacion de medios puestos
a disposicion por los proveedores con servicios acreditados por el CENP.

Las obligaciones podran ser mas flexibles segun la recomendacion del Comité Técnico de
Medios (CTM), siempre y cuando comprobadamente la oferta en el mercado analizado sea
igual o inferior a lo establecido en este Anexo.

En estos casos, la Agencia deberd solicitar al CTM la revisién de la norma y comprobar los
hechos alegados.

GRUPOS SEIS Y SIETE

A esas Agencias, el CENP, junto con los proveedores de informacién de medios con
servicios acreditados por la entidad - www.cenp.com.br - pondra a disposicién, a través del
Banco de Informacion de Medios, las investigaciones y elementos considerados necesarios
para asegurarles condiciones cualitativas de desempefio y posibilidad de ascension.

Se recomienda que a esas encuestas se afladan otras informaciones de mercado y medios
qgue puedan agregar valor a la planificacion de medios.
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CONTRAPARTIDA ESPERADA DE LOS
CENTROS DE INVESTIGACION

CONTRAPARTIDA ESPERADA DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION DE MEDIOS

El incentivo de ABAP, FENAPRO y Vehiculos, con el apoyo del CENP, para la disponibilidad
y utilizacién de los servicios de informaciones de medios, debe generar una contrapartida
positiva de los proveedores con servicios acreditados en lo que se refiere a la calidad de los
datos y servicios suministrados, ademas de los precios o descuentos especiales para las
Agencias clasificadas en los grupos Cuatro, Cinco, Seis y Siete de este Anexo.
Las Entidades y empresas arriba mencionadas se ocuparan de acertar con los proveedores
de servicios acreditados una propuesta de control de calidad que le de prioridad a los
siguientes temas:
o Critica de toda informacién que se produzca, es decir, los datos sélo deberan
constar en informes después de haber sido revisados por el proveedor, el cual informara
al suscriptor en caso de cualquier irregularidad. Se incluye en este item la inconsistencia
en las muestras de Vehiculos de baja audiencia, las cuales se deben excluir de los
informes;
¢ Racionalizar los datos y agilizar la informacién para atender las necesidades del
usuario, obtener y generar respuestas rapidas y concisas, y aumentar la proximidad con
el mercado;
o El proveedor debe tener un equipo bien preparado, con conocimiento de la
metodologia y de todas las fases de procesamiento de datos, para responder las dudas
de los usuarios con relacion a los resultados que constan en los informes y
procesamientos especiales, cumpliendo rigidamente los plazos de entrega;
. Celar por la buena atencién al mercado en general, ampliando, si fuese el caso, los
equipos con parte de los recursos provenientes de los nuevos suscriptores, los cuales
tienen menos experiencia en el uso del servicio de informacion de medios y exigen mayor
dedicacién de tiempo de los Proveedores y su personal; y
o Evaluar la necesidad y oportunidad de inclusién de nuevos servicios de informacion
de medios pasibles de acreditacion por el CENP para inclusibn en este Anexo, por
recomendacion de ABAP/FENAPRO.
¢ Las tablas y terminologias utilizadas en los informes deben ser autoexplicativas.

Desde el punto de vista comercial, las Entidades y empresas arriba mencionadas también
deben exigirle a los proveedores beneficiados una politica de precios que incentive a que el
mercado suscriptor evolucione sus analisis por medio del uso de procesamientos vy
consultas especiales, pero evitando la duplicacién de costos.

Ademas, se debera exigir a los proveedores la reinversiéon de parte de los mayores ingresos
generados por la expansion del mercado en items tales como:

e Desarrollo de nuevos softwares;

e Expansion de la zona de cobertura de los estudios regulares;

e Ampliacién del nimero de mercados estudiados; y

e Mayor uso de recursos avanzados (como, por ejemplo, people meters).

ANEXO B
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SISTEMA PROGRESIVO DE SERVICIOS / BENEFICIOS
Instituido por el item 6.4 de las Normas Patrén de la Actividad Publicitaria

INVERSION BRUTA PORCENTAJE NEGOCIABLE DEL
ANUAL EN MEDIOS "DESCUENTO ESTANDAR DE AGENCIA”

QUE SE APLICARA A LA
INVERSION BRUTA DEL

ANUNCIANTE
Hasta R$ 2.500.000,00 Nada
De R$ 2.500.000,01 a Hasta 2% (dos por ciento)
R$ 7.500.000,00 de la inversion bruta
De R$ 7.500.000,01 a Hasta 3% (tres por ciento)
R$ 25.000.000,00 de la inversion bruta
De R$ 25.000.000,01 Hasta 5% (cinco por ciento)
en adelante de la inversion bruta
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ANEXO "C"
DE LOS PLANES DE INCENTIVO

Los normativos dispuestos en este Anexo se refieren a los planes de incentivo instituidos por
los medios de comunicacion, tratados en los items 4.1, 4.1.1, 4.2 e 4.10* de las Normas
Patron.

En este documento, las agencias de publicidad se designan, simplemente, como "agencias"
los medios de comunicaciéon como "los medios" y los planes de incentivo como "incentivo":

1. El incentivo como mejor practica es instrumento licito y legal y tendra como propaésito el
desarrollo del mercado publicitario, la cualificacion técnica y profesional de la agencia, a fin
de que se alcance la excelencia en los servicios que se brinden tanto al medio como a
anunciantes.

2. El incentivo es iniciativa unilateral del medio, dirigido Unicamente a la persona juridica de
la agencia, siendo indebida la injerencia externa de cualquier tipo, incluso del CENP. Dado
su caracter de liberalidad, el medio queda libre para configurar el respectivo plan, asi como
para y no sélo: establecer criterios, objetivos, metas, ambito, metodologia de comparacion,
duracion, condiciones para habilitacion, inclusion y exclusién de agencia, y determinar los
frutos, que pueden ser 0 no de naturaleza monetaria.

3. El incentivo vincula tan solo el medio instituidor y la agencia por él habilitada, sin que de
esta relacion empresarial resulte una obligacion para los clientes-anunciantes, los cuales,
por definicion, no son parte de ella.

4. Las recomendaciones de publicidad de la agencia se basaran en la buena técnica, y ésta
prevalece sobre el objetivo del incentivo, a excepcién del derecho de elegir del anunciante.

5. Los frutos que resulten del incentivo constituyen ingresos de la agencia, a ser
regularmente escriturada y ofrecida para tributacion.

6. Es licito para el cliente indagar si la agencia participa o no de planes de incentivo, asi
como es licito para la agencia y el medio mantener, en los términos de la ley,
confidencialidad acerca de valores recibidos y pagados, y de los criterios para la concesién
de incentivos.

4 Redaccion actual del item 4.8 de las Normas Patron de la Actividad Publicitaria
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